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• Assurer la cohérence  du déploiement des projets d’améliorations

Politique de l’entreprise

Domaine amélioration 1 Domaine amélioration 2 Domaine amélioration 3

Méthodes de 

résolutions 

problèmes 

classiques

Facteurs majeurs 1

Méthodes de 

résolutions 

problèmes 

classiques

Méthodes de 

résolutions 

problèmes 

classiques

Facteurs majeurs 2 Facteurs majeurs 3

Projets d’améliorations majeures

Décomposition en 

cascade
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• Respecter un calendrier

La troisième nécessité du système est d’assurer la progression et la 

consolidation, selon un calendrier précis selon la mise en œuvre des étapes du 

cycle Deming PDCA.
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Analyses externes

• Environnement/concurrence

• Attentes clients/Actionnaires

• Attentes Communauté

• Audits clients

Analyses internes

• Vision, Mission, Valeurs

• Stratégie et Politiques

• Attentes personnel

• Résultats internes

Vision, mission, valeurs, Plan 

stratégique, Politiques majeures

Revues annuelles

• Evaluation EFQM

• Revue annuelle

• Audit du Président

• Audits clients

Standardisation/Pérennisation

A

P

D

C

D

Plans stratégiques, Plans 

développement

Déploiement des politiques

Revues périodiques

Changements Politiques. 

Standardisation/Pérennisation

Plans d’action

Exécution

Revues périodiques

Standardisation

Projets d’amélioration

Organisation Opérations

Processus

élémentaires

Sites

Départements

Processus-clés

P

D

C

A

P

D

C

A
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• Impliquer l’ensemble du personnel

L’un des grands handicaps des systèmes de planification traditionnels vient de la 

faible implication du personnel par manque de compréhension des objectifs 

majeurs et par manque de participation à l’élaboration des plans d’actions qui 

permettre de les atteindre.

• Baser les décisions sur des faits et des méthodes standardisées.

• Orienter les politiques sur les attentes majeures des clients.

MASTER 2 – Conduite des projets d’amélioration de la qualité

mailto:jf.candas@albatre-qualite.com


MASTER 2 – Conduite des projets d’amélioration de la qualité

ENGAGER TOTALEMENT LES DIRIGEANTS : Les conditions réussites du 

système de déploiement de politiques

Jean-François CANDAS

jf.candas@albatre-qualite.com

Tél. : 06 47 96 54 91

Processus d’implication des propriétaires de politiques et de projets d’amélioration dans la réalisation de la politique 

majeure de l’entreprise

Domaine 

amélioration      

Niv. N-1

Objectif 

majeur                     

Niv. N-1

Domaine 

amélioration      

Niv. N-1

Domaine 

amélioration      

Niv. N-1

Objectif 

majeur                     

Niv. N-1

Objectif 

majeur                     

Niv. N-1

Objectif 

majeur                     

Niv. N

Politique de 

niveau N-1
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